UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2144 /UBND-VP Hai Duong, ngay 31 thang 08nam 2023

V/v thuc hién mdt s6 nhiém vu nham
nang cao chi s6 cai cach thu tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- Tha truéng phong chuyén moén thuéc UBND thanh phé;
- Trudéng B phan Mot cira thanh phd;
- Chu tich UBND cac phuong xa;

Ngay 01/8/2023 Chu tich UBND thanh phd da ban hanh Coéng vin s
1875/UBND-VP V/v tiép tuc day manh cong tac cai cach TTHC va xay dung,
phat trién CQDT, CQS nam 2023. Tuy nhién qua kiém tra dot Xuat tai mot so
phuong, xi cho thdy cong tic kiém so4t nham nang cao chi s6 cai cach thu tuc
hanh chinh tai cac dia phuong chua cao anh huong lon dén chi sb cai cach thu
tuc hanh chinh cua thanh pho Hai Duong trén Cong dich vu cong Quéc gia. Chu
tich UBND thanh phé yéu cau:

1. B4 phan Mot ctra thanh phd va phuong, xi: B6 sung di may tinh, may in,
mAy scan... bao dam dudng truyén internet; niém yét, cong khai cac TTHC dung,
du theo quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van phong
Chinh phu:

- Khéng niém yet cac TTHC thudc tham quyén ciia cip xa nhung khong co
tham quyén giai quyét ciia phuong, xa trén dia ban thanh phd nhu: linh vuc 1am

nghiép, ngu nghiép...;

- Chi niém yét cac TTHC dang thuc hién tai Bo phan Mot cura cap x bao gdém
cac TTHC chua phat sinh ho so nhiéu nim nhung thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cép x4: déan sb - strc khoe sinh san, ton gido... (nghién ctru TTHC thudc
tham quyén tai: https://motcua.haiduong.gov.vn/dichvucong/bothutuc).

- Niém yét danh sach, s6 dién thoai, vi tri lam vi¢c cua can bd, cong chirc
thuc hién nhi¢m vu tai B phan Mot ctra.

- Hiéu chinh lai thong tin phan anh, kién nghi cua to chire, cong dan vé quy
dinh hanh chinh theo ding Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND cua UBND tinh.

2. Tiép nhan 100% TTHC theo Quyét dinh cia Chu tich UBND tinh vao
phéln mém dung chung dung thoi gian, trinh ty; tiép nhan chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, b6 sung hd so qua Cong dich vu cong truc tuyen (online) cua to
chirc va cong dan khong mudn hon sau (6) gio lam viée ké tir khi hé thong tiép
nhan; khong dé ho so bi giai quyét qua han.

3. Tang cudng tuyén truyén, van dong cong dan, phan cong can by, cong
chtrc huéng dan céng dan ndp hd so, phi, 1& phi online. Phan d4u tir nay dén
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cudi n,ém, ho so truc tuyén dat ty 1¢ 100%; phi, 1¢ phi online dat ty 1€ 100%
(khuyén khich cén bo, cong chiic thanh toan online gitip cong dan).

4. 100% ho so s6 hoa da thanh phan, s6 hoa 100% két qua giai quyét co chir
ky s6 (bao dam két qua giai quyét ban dién tir. Két qua s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC bao dam cac quy dinh dit liéu dién tr va ky sb. Thuc hién khai
thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sb hoa).

5. Tang cudng tuyén truyén, van dong cong dan thuc hién 100% ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh khi ngudi dan dén 1am tha tuc chimg thyuc
ban sao tir ban chinh gidy t&, van ban do co quan, to chirc ¢6 thAm quyén cua
Viét Nam cép hodc ching nhan dé tién toi giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

6. Phan ddu giai quyét, phuc vu tt nhan dan, khong co kién nghi phan anh.

7. Théng ké, danh gia cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Ra soat,
kién nghi thay d6i, bo sung hoic bii bé cac TTHC thudc tham quyén cia cap xa
hét hiéu Iuc hodc khong con phut hop. Cin cir phap 1y vién dan tai cac vin ban phai
dam bao con hiéu lyc, ding thé thuc theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 cta Chinh phu. Quyét toan dugc cong khai, thong bao ding quy dinh.

, 8. T‘hl_IC hién 100% van ban dél}, phat hanh van ban di kip thoi trén hé
thong phan mém Quan 1y van ban diéu hanh (van ban dién ti); xir Iy van ban
dién tir di dGng quy trinh, thé thirc van ban...

9. Can b, cong chuc st dung thuong xuyén hom thu cong vu. Trang thong
tin dién tr dia phuong cap nhat giéi thiéu tong quan vé dja phuong, co ciu to
chtrc; thuong xuyén dang tai tin, bai vé hoat dong cua dia phuong; cong khai tai
chinh - ngan sach, lich lam viéc, van ban chi dao diéu hanh cua lanh dao HDND,
UBND, vin ban tra 161 ¥ kién, kién nghi cta cong dan...

10. Thyc hién ap dung, cai tién duy tri thuong xuyén hé thf)ng Quan 1y chat
lugng, t6 chirc thyc hién danh gia ndi bo hé thong quan ly chat lugng phu hop
tiéu chuan ISO 9001:2015 theo ding ké hoach da ban hanh.

Yéu cau cac don vi thuc hién nghiém, nguoi ding dau hoan toan chiu trach
nhi¢m néu lam anh hudng dén chi s6 cai cach thu tuc hanh chinh cia thanh pho./.

Noi nhan:

- TT Thanh uy;

- TT HDND; }(dé béo c4o)

- Lanh dao UBND tp;

- Nhu trén;

- CVP, PCVP, CVVP (6. Buc, 6. Th);
- Luu: VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-31T14:09:36+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân thành phố Hải Dương<ubnd.tphaiduong@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-31T14:26:46+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân thành phố Hải Dương<ubnd.tphaiduong@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-31T14:26:51+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân thành phố Hải Dương<ubnd.tphaiduong@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-31T14:26:55+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân thành phố Hải Dương<ubnd.tphaiduong@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-31T14:27:14+0700
	Tỉnh Hải Dương
	Ủy ban nhân dân thành phố Hải Dương<ubnd.tphaiduong@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




